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1. INTRODUCAO

De acordo com a Portaria n° 1.820 de 13 de Agosto de 2009, do Ministério da Saude,
dispoe sobre os direitos e deveres dos usuarios da salde, garantindo a humanizacao e
qualidade da assisténcia nos estabelecimentos de salde.

Precedendo a consolidacdo desta portaria, ocorreu um marco historico onde foi
elaborado um documento conhecido como a “Carta dos direitos dos usudrios de saude”,
tendo como seis principios basilares que, juntos, asseguram ao cidadao o direito basico ao
ingresso digno nos sistemas de salde, sejam eles publicos ou privados, que sao eles:

1. Todo cidad@o tem direito ao acesso ordenado e organizado aos sistemas de satde.

2. Todo cidaddo tem direito a tratamento adequado e efetivo para seu problema.

3. Todo cidaddo tem direito ao atendimento humanizado, acolhedor e livre de qualquer
discriminacdo.

4. Todo cidaddo tem direito a atendimento que respeite a sua pessoa, seus valores e seus
direitos.

5. Todo cidaddo também tem responsabilidades para que seu tratamento aconteca da
forma adequada.

6. Todo cidaddo tem direito ao comprometimento dos gestores da satde para que 0s
principios anteriores sejam cumpridos.

A Instituicdo reconhece sua responsabilidade na definicdo e divulgacao de diretrizes que
protejam os direitos e assegurem as responsabilidades do paciente e de seus familiares.
Desta forma, com base nas leis e regulamentos vigentes, bem como calcada nos seus
préprios valores, a Instituicio adota os seguintes principios como direitos e
responsabilidades de seus usuarios, assegurados através dessa politica.

2. FINALIDADE
Orientar os colaboradores desta instituicao sobre os direitos e deveres dos pacientes

e familiares no ambiente de salide, corroborando com a pratica clinica e assistencial de
qualidade, seguindo os pilares da humanizacao, cidadania e respeito.

3. OBJETIVOS
3.1-Objetivo Geral
e Definir as diretrizes relacionadas aos Direitos e Deveres do Paciente em
ambiente hospitalar.

3.2-Objetivos Especificos

e Assegurar que o paciente, familiares e profissionais de saude conhecam o0s
direitos e deveres dos pacientes.
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e Garantir o cumprimento dos direitos e deveres dos pacientes,
familiares/acompanhantes, durante todo o periodo de permanéncia nas
Entidades Camilianas.

4. DESCRICAO
4.1 Direitos dos pacientes e familiares da satde:

e Receber atendimento digno, atencioso e respeitoso, sem qualquer
preconceito ou discriminacao.

¢ Ser identificado por nome completo, data de nascimento e nome completo da
mae; e tratado pelo seu nome e nao de modo geneérico, ou pelo nome de sua doenca,
nimero de leito, codigo ou qualquer outra forma desrespeitosa ou preconceituosa.

«  Ser chamado pelo nome social, que é a designagéo que o individuo, de acordo
com suas experiéncias, suas preferéncias e suas orientagdes, escolheu para lhe representar
diante dos demais, por entender que o nome assentado em seus registros oficiais nao condiz
com sua personalidade e com sua identidade de género.

o Poder identificar através do cracha com fotografia, nome e departamento a
que pertence o profissional que esta lhe prestando atendimento.

e Tem direito a receber informacoes claras, simples e compreensivas, por parte
da equipe que o assiste, adaptadas a sua condicao cultural, a respeito de seu diagnostico,
opcdes terapéuticas e riscos envolvidos, bem como na continuidade do cuidado para seu
retorno as atividades e convivio social.

o Receber informacdes sobre medicamentos que lhe serao administrados, bem
como procedéncia de sangue e hemoderivados, antes de recebé-los.

« Receber tratamento hospitalar adequado para controlar e minimizar dores
fisicas, de acordo com diretrizes e/ou protocolos clinicos da instituicao.

« Consentir ou recusar procedimentos diagndsticos ou terapéuticos, de forma
livre e voluntaria, apés receber adequada informacao, desde que ndo esteja em risco de
vida; sendo que no caso de impossibilidade de expressar sua vontade, o consentimento deve
ser dado, por escrito, por seus familiares ou responsavel legal.

o Ter acesso ao seu prontuario de acordo com a legislacao vigente e conforme
as normas da instituicdo. O prontuario deve incluir o conjunto de documentos e informacoes
padronizadas sobre o histérico do paciente, principios e evolucdo da doenca, condutas
terapéuticas e demais anotacdes clinicas de forma legivel.

« Ter resguardado a confidencialidade de toda e qualquer informacao, através
da manutencao do sigilo profissional, desde que nao acarrete risco a terceiro ou a saude

pUblica.

o Decidir se seus familiares e acompanhantes deverao ser informados sobre seu
estado de salde.

o Receber ou recusar assisténcia psicologica, religiosa e social.

o Ter respeitadas suas crencas espirituais e religiosas bem como seus valores
éticos e culturais.
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« Ter garantida a sua seguranca, individualidade, privacidade, integridade
fisica, psiquica e moral; para tanto, o paciente tem direito a manter sua privacidade, com
atendimento em lugar adequado e conduta profissional que resguarde esta privacidade.

« Ter assegurados, em se tratando de criancas e adolescentes, individuos
deficientes ou idosos, seus direitos de acordo com a legislacdo vigente e politica da
instituicao.

« Ter o direito de acompanhante de sua escolha durante todo o periodo da
internacao e visitas diarias de acordo com a legislacao vigente e com as normas da
instituicao;

o Proibir acompanhantes para os pacientes com Sindrome Gripal (exceto em
condices previstas por lei: criancas, idosos e portadores de necessidades especiais);

e Ser estimulado a participar de todas as decisdes sobre seu cuidado, tendo a
garantia que a equipe que o assiste fornecera informacdées e esclarecimentos acerca de
davidas, resultados do cuidado e do tratamento, bem como resultados ndo previstos.

« Poder indicar familiar ou responsavel para tomar decisdées a respeito dos
procedimentos diagnoésticos ou terapéuticos inclusive no que se refere a tratamentos,
cuidados e procedimentos e medidas de ressuscitacao ou outros tratamentos de sustentacao
da vida, aplicavel a maiores de 18 anos ou legalmente emancipados.

- Solicitar segunda opinidao médica em relacao ao seu diagnodstico ou tratamento
e, se desejar.

e Ter assisténcia respeitosa e com compaixdo no fim da sua vida e ser tratado
com dignidade e respeito apos sua morte e nao ter nenhum 6rgao ou tecido retirado de seu
Corpo sem sua prévia autorizacao, de sua familia ou do responsavel legal.

« Nas situacoes de urgéncia/emergéncia, qualquer servico de saude deve receber
e cuidar da pessoa, bem como encaminha-la para outro servico em caso de necessidade.

« Em caso de risco de vida ou lesdo grave, devera ser assegurada a remocao do
usuario, em tempo habil e em condicdes seguras, para um servico de saude com capacidade
para resolver seu tipo de problema.

» O direito a visita diaria flexibilizada, em situacées especiais de pacientes em
assisténcia paliativa, alinhando com servico social e equipe multidisciplinar.

A continuidade das atividades escolares, bem como o estimulo a recreacao,
em casos de internacao de crianca ou adolescente;

o A escolha de alternativa de tratamento, quando houver, e a consideracao da
recusa de tratamento proposto;

« O recebimento de visita, quando internado, de outros profissionais de satde
que nao pertencam aquela unidade hospitalar, sendo facultado a esse profissional o acesso

ao prontuario;

- Toda pessoa deve ter seus valores, cultura e direitos respeitados na relagao
com os servicos de saude;

A obtencao de laudo, relatorio e atestado médico, sempre que justificado por

sua situacao de salde;

« O direito de se expressar e de ser ouvido nas suas queixas, denuncias,
necessidades, sugestoes e outras manifestacées por meio das ouvidorias, urnas e qualquer

outro mecanismo existente, sendo sempre respeitado na privacidade, no sigilo e na
confidencialidade;
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4.2 Deve ser assegurado aos usudarios pela gestdo e profissionais de salde:

« Atendimento agil, com tecnologia apropriada, por equipe multiprofissional
capacitada e em condicOes adeguadas de atendimento;

« Informacdes sobre o seu estado de salde, de maneira clara, objetiva,

respeitosa e compreensivel quanto a:

a) possiveis diagnosticos;

b) diagndsticos confirmados;

c) tipos, justificativas e riscos dos exames solicitados;

d) resultados dos exames realizados;

e) objetivos, riscos e beneficios de procedimentos diagnésticos, cirurgicos,
preventivos ou de tratamento;

f) duracao prevista do tratamento proposto;

g) procedimentos diagndsticos e tratamentos invasivos ou cirurgicos;

h) necessidade ou nao de anestesia e seu tipo e duracao;

i) partes do corpo afetadas pelos procedimentos, instrumental a ser utilizado,
efeitos colaterais, riscos ou consequéncias indesejaveis;

j) duracdo prevista dos procedimentos e tempo de recuperacao;

k) evolucédo provavel do problema de saude;

l) outras informacdes que forem necessarias.

 Registro atualizado e legivel no prontuario das seguintes informacoes:

a) motivo do atendimento e/ou internacao;

b) dados de observacao e da evolucao clinica;

c) prescricao terapéutica;

d) avaliacoes dos profissionais da equipe;

e) procedimentos e cuidados de enfermagem;

f) quando for o caso, procedimentos cirlrgicos e anestésicos, resultados de
exames complementares laboratoriais e radioldgicos;

g) a quantidade de sangue recebida e dados que garantam a qualidade do sangue,
como origem, sorologias efetuadas e prazo de validade;

h) identificacao do responsavel pelas anotacoes;

i) outras informacdes que se fizerem necessarias.

» O recebimento das receitas e as prescricoes terapéuticas devem conter:
a) o nome genérico das substancias prescritas;
b) clara indicacao da dose e do modo de usar;
¢) escrita impressa, digitada, ou em caligrafia legivel;
d) textos sem codigos ou abreviaturas;
e) o nome legivel do profissional e seu nimero de registro no conselho profissional;
f) a assinatura do profissional e a data.
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o O acesso a continuidade da atencdo no domicilio, quando pertinente, com
estimulo e orientacdo ao autocuidado que fortaleca sua autonomia, e a garantia de
acompanhamento em qualquer servico que for necessario:

o O encaminhamento para outros servicos de saude deve ser por meio de um
documento gue contenha:

a) caligrafia legivel, ou digitada, ou por meio eletronico;

b) resumo da histéria clinica, possiveis diagnosticos, tratamento realizado,
evolucao e o motivo do encaminhamento;

c) linguagem clara, evitando-se codigos ou abreviaturas;

d) nome legivel do profissional e seu nimero de registro no conselho profissional,
assinado e datado;

e) identificacdo da unidade de salde que recebeu a pessoa, assim como da
unidade para a qual esta sendo encaminhada.

- A espera por atendimento em lugares protegidos, limpos e ventilados, tendo
a sua disposicao agua potavel e sanitarios, e devendo os servicos de satde se organizarem
de tal forma que seja evitada a demora nas fila.

o O acesso da pessoa ao conteldo do seu prontuario ou de pessoa por ele
autorizada e a garantia de envio e fornecimento de coépia. Conforme formulario
institucional e prazo previamente estabelecido.

» O consentimento livre, voluntario e esclarecido a quaisquer procedimentos
diagnosticos, preventivos ou terapéuticos, salvo nos casos que acarretem risco a saude
pUblica, considerando que o consentimento anteriormente dado podera ser revogado a
qualquer instante, por decisao livre e esclarecida, sem que sejam imputadas a pessoa
sancoes morais, financeiras ou legais;

4.3 Deveres dos pacientes e familiares:

“Toda pessoa tem responsabilidade para que seu tratamento e recuperagao sejam
adequados e sem interrupcao”

O usuario de saude tem o dever de:

» Fornecer informacées completas e precisas sobre seu histérico de saude,
doencas prévias, uso de medicamentos ou substancias que provoquem farmaco
dependéncia, procedimentos médicos pregressos e outros problemas relacionados a sua
saude.

» Informar as mudancas inesperadas do seu estado de saude atual aos
profissionais responsaveis pelo seu tratamento.

« Confirmar o entendimento das acoes que estao sendo efetuadas ou propostas
visando a cura dos agravos a sua saude a prevencdo das complicactes ou sequelas, a sua
reabilitacao e a promocao da sua saude, fazendo perguntas sempre que tiver davidas.

o Seguir as instrucdes recomendadas pela equipe multiprofissional que assiste o
paciente, sendo responsavel pelas consequéncias de sua recusa.

o Conhecer e respeitar as normas e regulamentos da Instituicao.

« Zelar e responsabilizar-se pelas instalacées da Instituicdo colocadas a sua
disposicdo, ndo manuseando qualquer equipamento utilizado no auxilio a assisténcia.
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« Participar do seu plano de tratamento e alta hospitalar ou indicar quem possa
fazé-lo.

« Respeitar os direitos dos demais pacientes, funcionarios e prestadores de
servicos da Instituicdo, tratando-os com civilidade e cortesia, contribuindo no controle de
ruidos, nimero e comportamentos de seus visitantes;

- Respeitar a proibicdo do fumo, extensivo aos seus acompanhantes e visitantes,
conforme a legislacao vigente.

o Em se tratando de criancas, adolescentes ou adultos considerados mcapazes
as responsabilidades acima relacionadas, deverdo ser exercidas pelos seus responsaveis
legais, devidamente habilitados.

- Expressar se compreendeu as informagdes e orientagGes recebidas e, caso
ainda tenha dlvidas, solicitar esclarecimento sobre elas;

5- CONSIDERACOES GERAIS

Na comunicacdo de direito desrespeitado ou descumprimento de
responsabilidade, a Unidade analisara todo contexto buscando a garantla de sua adequacao.
Em Gltima instancia, tanto pacientes e familiares, quanto a propria instituicdo, devem
contar com o auxilio do servico de pesquisa ade satisfacao do paciente representado pela
pastoral da saude, que fara interface entre ambos.

No momento da internacdo deve ser oferecido ao paciente e/ou seu familiar
responsavel, um guia com informacdes sobre os servicos e funcionamento do hospital e que
contém a lista dos Direitos e Responsabilidades, ou entdo a referida lista também pode ser
facilmente acessada em quadros informativos distribuidos em locais de facil visualizacao,
tanto para colaboradores quanto para pacientes e familiares.

6. MONITORAMENTO
NGmero de eventos relacionados a violacao dos direitos e deveres dos pacientes /
Total de eventos notificados.

7. REGISTROS
« Documento padronizado para registro de reclamacdes/comentarios do
paciente, através da pesquisa de satisfagao.

8. REFERENCIAS

« BRASIL. Portaria N° 1.820, de 13 de Agosto de 2009. Dispdes sobre os direitos

e deveres dos usuarios da satde. Disponivel em:

<https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2009/prt1820_13_08_2009.htm
|> Acesso em 28/11/2022
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