
AOS ACOMPANHANTES

As trocas de acompanhantes 
ocorrerão conforme horários 
descritos abaixo, SEM PERMISSÃO 
de trocas em horários alternativos.

➢  MANHÃ:

➢     TARDE:
➢    

IMPORTANTE:

O acompanhante deverá apresentar à Recepção o seu 
DOCUMENTO ORIGINAL COM FOTO E CPF, necessários a 
realização do cadastro, identificação e liberação da entrada.

Os itens autorizados a entrar com o acompanhante, serão 
apenas os listados abaixo, SEM EXCEÇÃO:

➢ Kit de higiene pessoal 

➢ 01 toalha de banho

➢ 01 lençol de algodão, de preferência de cor clara

➢ Até 03 mudas de roupas

➢ Celular e carregador 

As roupas deverão ser respeitosas e condizentes com o 
ambiente hospitalar e em acordo com as 
recomendações:

➢ MULHERES: vestimentas abaixo do joelho, calças e 

blusas sem decotes.
➢ HOMENS: calças e camisas com mangas.

PARA MANTER A ORGANIZAÇÃO DO LOCAL

➢ Todos os itens serão acondicionados em sacos 

plásticos transparentes e guardados no armário 
indicado.

➢ As toalhas, após uso, deverão ser dobradas e 

guardadas, sendo vedada a exposição nas 
enfermarias.

➢ O uso do lençol será permitido apenas no intervalo de 

22h00 as 06h00, devendo após esse horário, serem 
guardados no saco plástico transparente e resposto 
no armário. 

➢ Recomenda-se a troca do lençol a cada 7 dias ou em 

caso de sujidade.
➢ Não usar o lençol pessoal no paciente.

HORÁRIOS DE TROCAS DE ACOMPANHANTES

AOS VISITANTES

HORÁRIOS DE VISITAS POR SETORES DE INTERNAÇÃO: 
os horários de visitas ocorrerão nos horários disponíveis 
abaixo: 

CLÍNICA MÉDICA / CLÍNICA CIRÚRGICA: 13h30 as 14h30
UTI GERAL: 15h30 as 16h30
CLÍNICA OBSTÉTRICA: 16h00 as 17h00
CLÍNICA PEDIÁTRICA: 17h00 as 18h00

Obs.: O horário das 19h30 as 20h00 está disponível apenas 
para o pai da criança que NÃO puder comparecer

no horário de 17h00 as 18h00).

ORIENTAÇÕES QUANTO A IDENTIFICAÇÃO,
CUIDADO E PREVENÇÃO:

➢ Chegar com pelo menos 20 minutos de antecedência 

portando documento oficial com foto e CPF para 
realização de cadastro e identificação.

➢ Recomenda-se o uso de máscaras, sendo esta de 

responsabilidade do visitante.
➢ Higienizar as mãos com álcool em gel.

➢ Evitar sentar no leito do paciente.

➢ Manter o distanciamento social.

➢ Não apresentar sintomas gripais.

ORIENTAÇÕES QUANTO AS NORMAS 
INSTITUCIONAIS DE FLUXO: 

➢ Será liberada APENAS a visita de 02 (dois) visitantes 

por dia, com o tempo máximo de 01(uma) hora.
➢ As vestimentas devem esta de acordo ao nosso tipo 

de ambiente conforme recomendação:

MULHERES: vestidos, saias e/
ou calças, blusas sem decotes,
calçados fechados.

HOMENS: calças, camisas com
 mangas, calçados fechados.

Visitantes com vestimentas  das recomendadas, DIVERGENTES
NÃO estarão aptos a realizar a visita.

- Durante a visita a entrada de NÃO SERÁ PERMITIDA 
alimentos, bolsas, mochilas ou pertences de qualquer 
natureza, sendo de responsabilidade do visitante 

HORÁRIOS DE RECEBIMENTO DE PERTENCES
 PESSOAIS PARA PACIENTES / ACOMPANHANTES: 

O horário para receber pertences de higiene pessoal para o 
paciente ou acompanhante, se dará APENAS no intervalo de 
07h30 as 13h00. Recebimento fora do horário estipulado NÃO 
será autorizado.

Atenção visitantes!

TERÃO DIREITO A ACOMPANHANTE 
CONFORME ORIENTAÇÃO LEGAL:

➢ Gestantes

➢ Idosos a partir de 60 anos de idade

➢ Crianças e adolescentes menores de 18 anos

➢ Portadores de deficiência física

NÃO É PERMITIDO:

➢ A entrada de alimentos para pacientes e/ou 

acompanhantes.
➢ A entrada de objetos como ventiladores, colchonetes, 

travesseiros, edredons; eletrodomésticos, entre outros.
➢ Ficar circulando nos corredores do hospital.

➢ Fumar nas dependências do Hospital. 

➢ Realizar registros fotográficos e/ou audiovisual de 

procedimentos.
➢ Trajar roupas curtas, transparentes ou com decotes. 

➢ Faltar com respeito aos profissionais.

IMPORTANTE:

O hospital não se responsabilizará pela perda ou roubo de 

pertences de valor nas enfermarias, uma vez que NÃO É 

PERMITIDA A SUA ENTRADA, cabendo ao paciente ou 

acompanhante essa responsabilidade.

06h00 as 06h30
12h00 as 12h30
18h00 as 18h45NOITE:



ORIENTAÇÕES GERAIS

PACIENTES E ACOMPANHANTES 

DIREITOS DO PACIENTE:

➢ Se r  i dent ificado/chamado  pe lo  nome,  sem 

discriminação ou preconceito.
➢ Ser tratado com respeito e cordialidade, recebendo a 

atenção devida quando manifestar seus desejos, 
satisfações ou insatisfações.

➢  Ser atendido sem discriminação ou preconceito, 

independente da sua condição clínica ou doença;
➢ Receber o tratamento adequado às suas necessidades;

➢ Ser informado sobre a sua doença, o tratamento e os 

riscos envolvidos;

DEVERES DO PACIENTE:

➢  Respeitar as normas e rotinas institucionais.

➢ Tratar com respeito todos os profissionais e demais 

pacientes e acompanhantes.
➢ Ser responsável pela recusa do seu tratamento ou 

medicações prescritas.
➢ Seguir as orientações da equipe assistencial que 

auxiliem no seu autocuidado.
➢ Participar ativamente do seu tratamento, colaborando 

com o seu autocuidado.

e Deveres


